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RENSA
Anvandarvillkor

1. Kontaktinformation

Rensa Ab Oy, Kauppapuistikko 16A, 65101 VAASA, Foretags-ID: 3195776-1 (senare "Rensa" eller "Vi") eller info@rensa.fi
Telefonsamtal till vara kundtjanstnummer kan évervakas eller spelas in. Detta hjalper oss att utbilda var personal och forbattra
véra tjanster. Inspelningar anvands endast under adekvat och noggrann vervakning.

Var telefonkundtjanst ar normalt tillganglig frdn mandag till fredag mellan 10.00 och 16.00.

2. Anvandning av
Rensa Anvandaren av Rensas tjanst (senare "Kund") i detta serviceavtal &r en person som anvander Rensas tjanster, sdsom en
skuldhanteringsplan, skuldlattnadsférhandling, ett nytt laneerbjudande eller andra produkter.

Finansiell kartlaggning (senare "Mapping") avser Rensas analys av Kundens skuldsituation och ekonomiska betalningsformaga.
Kunden bemyndigar Rensa att ansoka och kartlagga sin betalningsférmaga genom att f& information fran t.ex. med information
tillganglig fran aktuella 1an, skulder, finansiering, kreditkort, fakturor, bankkonton, inkassobolag, utmatningar, rattsfall,
folkregisteruppgifter, kreditvérderingsinstitut som Suomen Asiakastieto Oy och Bisnode D&B Finland Oy / Dun & Bradstreet.
Kreditz?

| detta serviceavtal avser skuldhanteringsplanen (nedan "VHS") den tjanst dar Rensa férhandlar pa uppdrag av Kunden med
borgenarer, t.ex. sénka rantor och/eller kostnader, amorteringsfria manader och férlanga lanetiden. Genom denna tjanst betalar
Kunden de manatliga avbetalningarna till Rensas kundreservkonto, varefter Rensa betalar alla konsumentkrediter for Kundens
rakning till kreditgivaren/kreditgivarna i enlighet med den nya betalningsplanen.

| detta serviceavtal avser skuldsanering (nedan "Skulderléattnad") ett prisvart frivilligt skuldarrangemang for Kundens rékning och
efterlatelse/avskrivning/éverenskommelse om |an, finansiering, fakturor eller andra skulder hos banker, inkassoféretag ,
kronofogdemyndigheter eller andra borgenérer.

Kunden ger Rensa tillatelse att begéara ett eller flera laneerbjudanden fran banker och langivare (senare "Laneférmedling") som samarbetar med Rensa. Alla langivare ar

auktoriserade och 6vervakade av Finansinspektionen eller finansinspektionen i hemlandet. Se webbplatsen www.finanssivalvonta.fi for mer information.

3. Serviceprislista

Att anstka om Rensas Kartlaggning, VHS, Skuldsanering och Laneférmedling (nedan kallad "Tjansten") ar helt kostnadsfritt for
Kunden, om inte annat anges.

Rensas arvode bestams efter lyckade VHS-forhandlingar, skuldsaneringsforhandlingar och laneférhandlingar och &r i enlighet
med tjansteprislistan. Du hittar prislistan pa www.rensa.fi/hinnasto.

4. Information via sms och mejl

Kunden férstar och accepterar att information om Tjansten, sdsom resultatet av Tjanstens forhandlingar, Laneformedling,
l&nesaldo, information om férsenad betalning, betalningspadminnelser, inkassokrav, aviseringar, systemuppdateringar och
direktmarknadsféring m.m. kan skickas via sms eller genom att ringa det mobiltelefonnummer som kunden har uppgett och/eller
via e-post till den e-postadress som kunden har uppgett. Om Kundens mobiltelefonnummer eller e-postadress andras ska denne
omedelbart meddela Rensa-tjansten eller meddela Rensa det nya telefonnummer/e-postadress. Genom att underteckna detta
dokument accepterar kunden &ven att tredje part som anvands av Rensa Ab Oy kan kontakta kunden p& angivet telefonnummer
och e-post.

5. Allméan information om Tjansten
Detta avtal reglerar Tjansten som underhdlls av Rensa och webbplatsen Rensa.fi (bdde webbplatsen och sjilva webbplatsen
app.rensa.fi). Genom att bestka sidan och anvanda Rensa Tjanster accepterar Kunden detta avtal.

Rensa ar en tjanst for Iopande krediter eller fakturor som syftar till att minska/sénka Iopande skulder eller pd annat satt
omorganisera skulder enligt beskrivning i avsnitt 2 i detta avtal. Rensan kan anstka om nya konsumentkrediterbjudanden dar
kunden kan jamféra dem och vilja det basta. Rensa har inte behdrighet att acceptera laneavtal. Observera att Rensa endast kan
fungera som mellanhand mellan Kunden och langivaren
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angdende krediterbjudanden eller andra Rensa-tjanster, och Rensa sjélv beviljar inte 1an eller fattar beslut om Ian eller accepterar laneansékningar. Rensa
bistar inte heller Kunden eller kreditgivaren med att ingd ett kreditavtal. Observera att detta avtal endast galler for Rensa webbplats och inte for l&ngivare.

6. Tjansteapplikationer

Kunden ska se till att all information som ges i Rensa Tjansten ar korrekt och korrekt. Det &r kundens ansvar att informera Rensa om eventuella andringar av

deras information.
Genom att anvanda Rensas tjanster ger Kunden samtycke till att Rensa far den information de behéver for Kartlaggningen.

Genom att anvanda Rensas tjanster ger Kunden Rensa fullmakt att forhandla om en skuldhanteringsplan och/eller skuldlattnad for kundens rakning.

Genom att anvanda Rensas tjanster ger Kunden Rensa fullmakt att tillhandahalla informationen for Laneférmedling.

Observera att Rensa eller langivarna kan avsla din anstkan efter eget gottfinnande. Kreditgivaren kan dven erbjuda Kunden ett Ian som inte téacker den totala
skuld som Rensa har ansokt om for Kundens réakning i LAneférmedlingen. Varken Rensa eller l&ngivaren kan garantera att du kommer att beviljas ett lan.
Kunden kan fritt acceptera eller avsl& l&neerbjudanden som Kunden far fran langivare.

Rensa tar emot och bekréaftar Kundens Serviceansokan och kan vidarebefordra Kundens information till en eller flera langivare, i vilket fall langivaren kan erbjuda Kunden ett

preliminart I1aneerbjudande. Kunden ger sitt samtycke och forstar att langivarna kommer att behandla informationen i ansékan for att kunna utvardera ansokan.

Lanevillkoren (inklusive l&nebelopp, ranta, kostnader och aterbetalningsplan) definieras uteslutande av langivaren.
Kunden accepterar langivarens anvandarvillkor samtidigt som han accepterar laneerbjudandet fran langivaren. Rensa &r inte part i laneavtalen och kan

darmed inte paverka innehallet i [aneavtalen.

Genom att anvanda Rensas tjanster samtycker Kunden till att Rensa far information om beslut avseende laneansokan och laneerbjudanden, om laneavtalet
ing&s mellan Kunden och langivaren. Kunden accepterar att kreditgivarens beslut kan skickas online direkt till det telefonnummer eller e-post som kunden har
uppgett i sin laneansokan. Langivare kan kontakta Asaiakkas direkt angaende det forsta l&neerbjudandet, ansokningsbilagor och undertecknande av

l&neavtalet.

7. Undantag fr&n ansvar
Rensa kan nar som helst, efter eget gottfinnande, avsluta eller avbryta Rensas verksamhet, eller s kan den fritt &ndra, dverféra, sélja och uppdatera sina
tjanster och relaterade avtal och anvandarvillkor. Rensa ansvarar inte fér nagra skador som orsakas av saddana avbrott eller uppsagningar.

Rensa ansvarar inte for de preliminéra erbjudanden eller deras innehall som langivare registrerar for tjansten eller lamnar p& annat satt.

8. Uppsagning

Kunden kan nar som helst avsluta denna Tjanst genom att skicka ett meddelande till Rensas kundtjanst (kontaktuppgifter ovan). L&t det for tydlighetens skull
sagas att detta avsnitt 7 endast géller detta Anvandaravtal och uppségning av Tjansterna inom deras omfattning mellan Rensa och Kunden.

Alla 1&n, 1&neavtal och andra avtal mellan Kunden och l&ngivaren kan endast séagas upp pa grundval av de avtalsvillkor som galler for dessa avtal. Kontakta
borgenéren om du vill sdga upp ditt avtal med dem. Enligt lagen ska kreditgivaren informera Kunden om uppséagningen av laneavtalet, samt konsekvenserna
och avgifterna av en s&dan uppsagning.

9. Ovriga villkor
Uppdrag

Rensa har rétt att 6verlata hela eller delar av sina nyttjanderétter eller skyldigheter utan Kundens foregdende medgivande till ett dotterbolag eller eftertradare,
eller till en eventuell affarskopare i forhallande till Rensa.
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Hindren évervaldigande

Ingen av parterna, Rensa eller kunden, &r ansvarig for ndgon skada relaterad till detta avtal som orsakas av skal utanfér ndgon av
parternas kontroll, inklusive, men inte begransat till, krig, uppror, uppror eller annan nationell olydnad, karantén, stridsatgarder ,
forsening eller misslyckande av leveranser, effekterna av en olycka, 6versvamning, jordbavning, brand, storm, statlig atgard eller
lagstadgad handelse.

10. Tillamplig lag och tvister Dessa

anvandarvillkor har upprattats i enlighet med lagarna i den finska staten. Vi erbjuder Rensa-tjanster endast till personer som
permanent bor i Finland. Oenigheter som kan uppsta fran dessa anvandarvillkor kommer i férsta hand att I6sas i godo mellan
parterna genom férhandlingar. Om kunden &r en konsument kan kunden aven lamna in ett klagomal till konsumenttvistenamnden
(Kuluttajariitalaukunta, Tavastvdgen 3, Box 306, 00531 Helsingfors, www.kuluttajariita.fi/

fi/). Om ingen forlikning uppnas avgors tvister av Vasa tingsratt.



